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KLETTERBETRIEB

GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedindungen (in Folge AGB genannt) werden Bestandteil
des Vertrages zwischen lhnen und der Naturfreunde Wien Kletterhallen GmbH

in der Folge Kletterhalle Wien genannt (Erzherzog-Karl-Straf3e 108, 1220 Wien,
Firmenbuchnummer: 277315t), wenn Sie ein Eintrittsticket I6sen oder sich fiir einen
Kurs anmelden. Die Kletterhalle Wien ist berechtigt diese AGB und die Hallenordnung
zu andern. Diese Anderungen werden mit dem Aushang der neuen AGB und der neuen
Hallenordnung und Anktindigung auf der Internetseite wirksam.

OFFNUNGSZEITEN

Die Kletterhalle Wien ist Mo — So von 10 — 23 Uhr geoéffnet. Die Kletterhalle Wien behalt
sich das Recht vor, diese Offnungszeiten zu verandern. Diese Anderungen werden mit
dem Aushang der neuen Offnungszeiten und Ankiindigung auf der Internetseite wirksam.

EINTRITT
Der Eintrittspreis ist vor dem Klettern zu bezahlen, Jahreskarten werden an der Kassa
hinterlegt.

ANFORDERUNGEN KLETTERBETRIEB

Zur Nutzung der Kletterhalle Wien setzen wir voraus, dass Sie sich in einem guten
Allgemeinzustand befinden, Sie unter keinen gesundheitlichen Problemen leiden und in
der Lage sind, aktive und passive Bewegungen ohne korperliche Schaden auszufiihren.

VERHALTENSRICHTLINIEN und HAFTUNG

Das Klettern ist eine gefahrliche Sportart und mit einem nicht kalkulierbaren Restrisiko
verbunden. Das Klettern erfordert daher ein hohes Mafl} an Eigenverantwortung und
Umsicht. Das eigenstandige Klettern und der Aufenthalt in den Raumlichkeiten der
Kletterhalle Wien erfolgt auf eigene Gefahr.

Zu lhrer eigenen Sicherheit ist den Bestimmungen der Hallenordnung unbedingt Folge
zu leisten. Die Hallenordnung ist im Eingangsbereich, in den Garderoben und in der
Kletterhalle gut sichtbar angeschlagen. Jede/r Besucher/in akzeptiert durch seine/ihre
Unterschrift auf dem Anmeldeformular die Hallenordnung der Kletterhalle Wien.

Fir Unfélle und sonstige Schaden wahrend aller Veranstaltungen sowie auf Wegen
zu und von den Kletterveranstaltungen wird Haftung nur im Rahmen der gesetzlichen
Haftpflicht ilbernommen.

Bei mutwillig herbeigefihrten Sachbeschadigungen oder Verschmutzungen behalt sich die
Kletterhalle Wien vor, einen Betrag in der Hohe des jeweiligen Schadens einzuheben.

HAFTUNG WERTGEGENSTANDE

Die Kletterhalle Wien haftet nicht fur Verluste von Kleidungsstiicken, Wertgegenstanden,
Fahrradern usw. Wir empfehlen in den Garderoben keine Wertgegenstande
zuriuickzulassen.

ADRESSANDERUNGEN
Bitte teilen Sie uns Adressanderungen umgehend mit.

DATENSCHUTZ

Die Kletterhalle Wien hat von den Besucher/innen und Kursteilnehmer/innen und
Bezieher/innen des Newsletter Kundendaten gespeichert. Eine Ubermittlung solcher
Daten an Dritte wird ausschlieRlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
vorgenommen (Information gemaR Datenschutzgesetz). Wir verkaufen Ihre Daten nicht an
Dritte.

EINTRITTSKARTEN
Samtliche Eintrittskarten (Einzelticket, 10er-Block, Saison- und Jahreskarte) sind nicht auf
andere Personen Ubertragbar.

VERLUST von EINTRITTSKARTEN
Bei Verlust von Eintrittskarten kann ein Ersatz nur bei Vorlage einer Verlust- oder
Diebstahlsanzeige gewahrt werden.

RAUCHVERBOT
Bitte beachten Sie das Rauchverbot im gesamten Bereich der Kletterhalle Wien (auch am
WC und bei gedffneten Fenstern)

MITTEILUNG von MANGELN

Sollten im Kursbetrieb oder bei der Benutzung der Kletterhalle Wien Mangel festgestellt
werden, sind diese unverzlglich, spatestens jedoch unmittelbar nach Abschluss

der Kurseinheit, bzw. am Ende der jeweiligen Benutzung der Kletterhalle, direkt der
Kletterhalle Wien in Form lhrer Beschéftigten mitzuteilen, um eine sofortige Behebung der
Mangel zu erméglichen.

Wird diese Mitteilung unterlassen, erlischt der Gewahrleistungsanspruch nicht, dem/r
Benutzer/in, der/m Kursteilnehmer/in kann allerdings unter diesen Voraussetzungen ein
Mitverschulden angerechnet werden.

SEKTORENSPERRE

Fir den Kursbetrieb, Wettkampfe, andere Veranstaltungen, die Reinigung von Wanden
und Griffen, das Routensetzen und andere notwendige Arbeiten kdnnen Teile der
Kletterhalle Wien zeitweise fiir die freie Nutzung gesperrt werden. Diese Sperren werden
rechtzeitig angekiindigt und fihren nicht zu Ersatzanspriichen seitens der Benutzer/innen.
Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass der Erwerb einer Eintrittskarte oder die
Anmeldung zu einem Kurs nicht das Recht zur Benutzung eines oder mehrerer
bestimmter Wandteile der Kletterhalle Wien begriindet.

KURSBETRIEB

ANFORDERUNGEN KURSBETRIEB

Die Teilnahme an Kursen in der Kletterhalle Wien setzt voraus, dass Sie sich in einem
guten Allgemeinzustand befinden und Sie unter keinen gesundheitlichen Problemen
leiden und in der Lage sind, aktive und passive Bewegungen ohne kdrperliche Schaden
auszufiihren.

VERHALTENSRICHTLINIEN und HAFTUNG
Die Teilnahme an Kletterkursen erfolgt auf eigene Gefahr. Wahrend des Kursbetriebes
haben die Teilnehmer den Anweisungen und Anleitungen des Kursleiters Folge zu leisten.

ANMELDEBEDINGUNGEN

Anmeldeschluss ist 1 Woche vor Kursbeginn. Die Anmeldung kann mittels des
Kursanmeldeformulars schriftlich, per Fax oder per Email erfolgen. Wenn die erforderliche
Mindesteilnehmer/innenanzahl nicht erreicht wird, behalten wir uns vor, den Kurs
abzusagen.

Nach Erhalt der Kursanmeldungen versenden wir eine Auftragsbestatigung und bei
Anmeldungen per Email zusatzlich eine Kopie der AGBs.

Mit dieser Auftragsbestatigung wird die Anmeldung verbindlich und die Pflicht zur Zahlung
des gesamten Kursbeitrags begriindet.

TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN

Fir manche Kurse werden im Kursprogramm Voraussetzungen zur Teilnahme
definiert. Diese werden im Kursprogramm deutlich angegeben — es ist den Kursleiter/
innen vorbehalten, Sie von der Teilnahme an Kursen auszuschliel3en, falls Sie diese
Voraussetzungen nicht erfiillen. In diesem Fall kénnen Sie auf einen anderen Kurs
umbuchen, fiir den Sie die Voraussetzungen erfiillen. Andernfalls wird lhnen der
Kursbeitrag in Form einer Gutschrift aliquot, jedoch héchstens 90%, gutgeschrieben.

KURSBEITRAG

Die Kursgebuihren sind im Kursprogramm bei den jeweiligen Kursen angegeben. Die
Reihung der Anmeldungen erfolgt nach Einlangung der Zahlungen. Der Kursplatz ist
erst nach Eingang des Kursbeitrages und unserer Anmeldebestatigung verbindlich
reserviert. Der Kursbeitrag ist per Erlagschein, per Onlinebanking oder bar bei unserer
Kassa spatestens eine Woche vor Kursbeginn zu bezahlen — bitte beachten Sie bei
Einzahlungen per Erlagschein, dass es einige Tage dauern kann, bis lhre Einzahlung bei
uns eingeht. Die Buchungsbelege/Einzahlungsbestatigungen sind zur ersten Kurseinheit
mitzubringen.

Anmeldungen, die nach Kursbeginn erfolgen, ziehen keinen Anspruch auf Reduzierung
des Kursbeitrags nach sich.

RUCKTRITT

Eine Stornierung ist nur bei der Kletterhalle Wien direkt mdglich — nicht bei den Kursleiter/
innen.

Bei einem Ruicktritt innerhalb von 2 Wochen vor Kursbeginn ist eine Stornogebiihr von
10% zu bezahlen, bei einem Rucktritt innerhalb von 3 Tagen vor Kursbeginn ist eine
Stornogebtihr von 50 % zu bezahlen.

Bei Nichterscheinen oder einem Ruicktritt am Kurstag selbst sind 100% der Kurskosten
fallig.

Falls ein Kurs von der Kletterhalle Wien abgesagt wird, wird der Kursbeitrag riickerstattet,
falls die Absage wahrend des Kursbetriebs erfolgt, wird der Kursbeitrag aliquot
rickerstattet; weitergehende Anspriche bestehen nicht. Die Rickerstattung erfolgt
spatestens 6 Wochen nach Kursbeginn.

Ein Wechsel des/der Kursleiter/in sowie die Zusammenlegung von Kursen begriindet
keinen Anspruch auf Rickzahlung der Kursgebdhr.

Sollte ein Kurs nachweisbar aus gesundheitlichen Griinden nicht besucht worden sein,
wird die restliche Kursgebiihr (abziiglich der bereits konsumierten Stunden) refundiert.

Bei nachweislich triftigen Griinden kdnnen wir gegen Vorlage einer entsprechenden
Bestatigung die Kursgebuhr aliquot, hdchstens aber 90%, in Form einer Gutschrift
rlickverglten.

Bei Umbuchungen auf einen anderen Kurs entfallt die Stornogebiihr, wir miissen aber
eine Bearbeitungsgebihr von 10% in Rechnung stellen. Nachtraglich entschuldigte
Stunden kénnen nicht riickvergtitet werden.

Sollten einzelne Ubungseinheiten versaumt werden, besteht kein Anspruch auf Ersatz.

PROGRAMMANDERUNGEN

Die Kletterhalle Wien behalt sich das Recht vor, notwendige Anderungen des
angekilndigten Programms oder der Kursleiter/innen vorzunehmen bzw. Kurse oder
Veranstaltungen ganzlich entfallen zu lassen. Druckfehlerberichtigungen sind vorbehalten.

BEAUFSICHTIGUNG
Kinder sind vor und nach jedem Kurs von einer/m Erziehungsberechtigten zu
beaufsichtigen. Eltern haften fiir ihre Kinder.

Wien, Oktober 2006
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